Termos de Uso

Caro usuario, apesar do longo texto, importante que vocé conhece e
entenda os Termos de Uso do aplicativo (APP) GANHA+ SAUDE. O
texto explica as responsabilidades mutuas para o uso do APP
GANHA+ SAUDE.

Versao de maio de 2022.

Termos de Uso do APP GANHA+ SAUDE.

Nossa plataforma: Um Saude Servicos em Saude Ltda., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n.
33.443.725/0001-03, com sede em Brasilia/DF, tem seu responsavel
técnico o Dr. Kénio Alex Abilio Teixeira, CRM/RO 4.198.

1. A plataforma e APP GANHA+ SAUDE

Nossa plataforma oferece diversas funcionalidades, conteudos,
servigcos e produtos para o acompanhamento e controle efetivo
da sua linha cuidados da saude.

Abaixo alguns servigos da nossa plataforma:

i. Contratagao via app de servigos;

ii. Funcionalidades e servigos de teleconsulta e teleatendimento
profissional;

iii. Registo e acesso as informagoes médicas e de saude, com a
criagcao da sua linha de cuidados de saude e todo o seu histérico
de atendimento;

iv. Alertas e monitoramento de saude;

v. Inclusao de todos os seus atendimento de forma direta na
plataforma;

vi. Politica de pontuacgao e programa fidelidade com participagao
em produtos, servigos e outros programas de fidelidade.



A plataforma possui parceiros de servigos de saude. Este
servicos serao ofertados em nossa plataforma por terceiros. Nesses
casos, tudo é feito nos termos, responsabilidade e condicbes
determinadas pelos parceiros (“Servigos de Parceiros”), que também
devem aderir aos nossos Termos de Uso.

2. Iniciando o uso

O GANHA+ SAUDE é uma plataforma digital, que deve ter o
aplicativo baixo em uma das stores dos dispositivos de telefonia
movel e deve estar conectado a uma rede de internet. Sendo

condicao necessaria para o bom funcionamento do GANHA+
SAUDE.

No mundo da tecnologia, eventos indesejaveis podem acontecer,
e ndés nao temos controle de acesso e uso. Tudo isso para deixar
claro que o GANHA+ SAUDE se exime de qualquer responsabilidade
pelas perdas e danos, de toda natureza, que possam ser atribuidas a
presenca de virus ou elementos semelhantes no aparelho do nosso
usuario, que produzam alteracdes no sistema de informatica,
documentos eletrénicos ou cadastros.

Desta forma, em nenhuma circunstancia, o GANHA+ SAUDE, seus
diretores ou empregados serao responsaveis por qualquer dano,
direto ou indireto, causado pelo uso inadequado da nossa plataforma
e aplicativo.

2.1. Cadastrando o seu usuario: para ter acesso a nossa
plataforma e nossos servigcos de maneira completa, Vocé vai ter
que cadastrar e manter uma conta pessoal e intransferivel
(“Conta de Usuario”).

Importante: nao restringimos idade para o uso, mas definimos que a
conta de menores até os 16 (dezesseis) anos, podem ser
administradas pelos pais ou responsaveis legais, apos esta idade
vamos fazer o pedido de transferéncia de dados para o usuario de
forma direta. Tudo isso para garantir a individualidade do usuario com
relacdo aos cuidados com a sua saude de forma ampla. Inclusive os
registros individuais.



O cadastro on-line no aplicativo contera os seguintes dados:
- Seu nome completo;

- E-mail para contato;

- como gostaria de ser chamado;

- CPF;

- Data de nascimento;

- Género;

- Endereco completo;

- Nome da mae;

- Foto para cadastro; e,

- Outros dados ao longo do uso da plataforma.

Fechando o cadastro: cadastrado sera gerado senha e sua linha de
cuidados da saude, ja acessando toda a nossa plataforma.

Precisou alterar os dados? E s6 atualizar os dados pelo
aplicativo.

Vamos falar um pouco sobre o que é importante saber ao se
cadastrar:

i. Vocé garante a autenticidade, legalidade e validade das informacgdes
fornecidas.

ii. Vocé € o unico responsavel por todo e qualquer conteudo e
informagao de sua conta de usuario.

iii. Seu nome de usuario nao deve conter qualquer texto relacionado a
ameacas, obscenidades, ilegalidades, violagdo dos direitos e
interesses legitimos de terceiros e da ordem publica.

Alerta: o uso da plataforma e dos servigcos deve estar dentro de todas
as normas legais aplicaveis, ndo sendo em nenhuma hipotese
admitido o uso de qualquer servigo de maneira ilegal.

Transparéncia na nossa relagao: se vocé fornecer dados pessoais
fraudulentos, errados, imprecisos, desatualizados ou incompletos, ou
se nds do GANHA+ SAUDE tivermos justificativas razoaveis para
suspeitar que os dados pessoais fornecidos sao fraudulentos, errados,
imprecisos, desatualizados ou incompletos, temos o direito de
suspender ou encerrar a sua conta de usuario.



3. Contamos com vocé para assumir algumas responsabilidades
no uso do GANHA+ SAUDE:

A gente tem as nossas responsabilidades (como te ajudar a viver
mais saudavel e melhorar sempre nossas Plataformas), mas
precisamos que vocé também se comprometa com o bom uso do
GANHA+ SAUDE.

Vamos combinar alguns pontos importantes:

Vocé assume ser responsavel por manter a confidencialidade de sua
conta de usuario e senha, e por restringir o acesso ao dispositivo
utilizado para acessar a plataforma e o aplicativo.

Vocé se responsabiliza por todas as atividades que ocorram a partir
de sua conta de usuario.

Vocé se compromete a ndo enviar ou transmitir dados ou
informacdes nao relacionados ao seu historico de saude para
ambientes externos.

Vocé concorda em néo utilizar os servigos disponiveis de modo a:

a. Contrariar de qualquer forma a lei e as condi¢des de uso
determinadas nestes Termos de Servico e nas politicas do GANHA+
SAUDE relacionadas;

b. Violar ou ameacar os direitos e os interesses de terceiros e do
GANHA+ SAUDE;

c. Fornecer informacdes inveridicas ou nao-fidedignas no momento de
cadastro e em qualquer tempo em relacédo a sua conta de usuario;

d. Transferir a terceiros, em qualquer caso, a sua senha de acesso; e,
deixar de informar imediatamente ao GANHA+ SAUDE em caso de
esquecimento ou usurpagao dos dados de login;

f. Se passar ou tentar se passar por outro usuario;

g. Realizar atos contrarios a moral, a lei, a ordem publica e aos bons
costumes, ou contra o GANHA+ SAUDE, e quaisquer terceiros;

h. Realizar condutas que atentem contra o funcionamento da
plataforma e do aplicativo;

i. Falsificar, omitir ou simular enderecos IPs, de rede ou de correio
eletrénico, na tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda
responsabilizar terceiros inocentes;



j. Utilizar a plataforma ou o aplicativo para quaisquer outras finalidades
nao expressamente autorizadas nestes Termos e Condi¢des, nem
intentar se apropriar de propriedade intelectual do GANHA+ SAUDE
por meio de qualquer mecanismo, incluindo tentativas de engenharia
reversa,

Se algumas dessas coisas acontecerem ¢é preciso entender que nos
nao podemos nos responsabilizar pelo uso indevido das informacdes e
ferramentas disponibilizadas na nossa plataforma ou no aplicativo,
para quaisquer que sejam os fins. Também nio nos
responsabilizamos pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que
possam ser consequéncia da utilizagédo incorreta do nosso aplicativo
€ Servigos.

Somos todos responsaveis pelos nossos atos, entdo: eventuais
lesdes a direito préprio do GANHA+ SAUDE ou de terceiros serdo de
inteira responsabilidade de quem as causou. Nesse caso, Vocé
respondera pelos danos ou prejuizos de qualquer natureza
decorrentes do descumprimento de qualquer uma das obrigacdes
destes Termos de Uso. Se isso acontecer, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, o GANHA+ SAUDE podera advertir, suspender
temporariamente ou excluir definitivamente a Conta de Usuario, a
qualquer tempo

4. Sabemos da importancia da Privacidade e Protecao dos seus
Dados Pessoais

Tema relevante e deve ser tratado com todo cuidado. Privacidade
e Protecao de Dados Pessoas sao inegociaveis para nos;
Trabalhamos sempre e constantemente para manter seus dados
100% seguros.

Ao acessar a utilizar a plataforma ou o aplicativo, determinadas
informacgdes suas, incluindo dados pessoais, serao tratadas pelo
GANHA+ SAUDE, conforme nossa Politica de Privacidade, incluida
nesses Termos de Uso por referéncia. Queremos deixar claro que
no APP GANHA+ SAUDE tratamos todos os seus dados pessoais
com ética e transparéncia, garantindo sua seguranga e
confidencialidade.



Precisamos que vocé concorde com os nosso termos. Ao acessar
o APP GANHA+ SAUDE, entendemos que vocé concorda que seus
dados pessoais serdo tratados em conformidade com a nossa Politica
de Privacidade.

5. Alguns limites necessarios ou Limitagao de Responsabilidades

Para oferecer sempre o melhor para Vocé, precisamos deixar bem
claro até onde vao as responsabilidades do GANHA+ SAUDE,
respeitando a lei, é claro.

Em palavras mais dificeis, a gente quer dizer que: de maneira geral
e na maxima extens&o permitida pela lei, o GANHA+ SAUDE se exime
de quaisquer garantias ou responsabilidades, expressas ou implicitas,
decorrentes ou relativas a utilizagdo das Plataformas, incluindo
garantias de possivel adequagéo a uma finalidade especifica.

Lembrando sempre: o GANHA+ SAUDE reserva para si o direito de
cancelar as contas de usuarios ou de proibir o acesso a plataforma ou
aplicativo de usuario que praticarem condutas que violem estes
Termos de Uso, ou a legislagao aplicavel..

6. Propriedade Intelectual e Links

Investimentos muito para criar e desenvolver a plataforma e o
aplicativo do Ganha+ Saude. Assim, vocé reconhece e concorda
que: o GANHA+ SAUDE n3o concede qualquer licenca ou cess3o de
direitos de propriedade intelectual ao usuario, que nao esta autorizado
a transmitir, divulgar, reproduzir, copiar ou explorar, com intuito
comercial, tal conteudo, sob pena das sang¢des previstas na legislagao
aplicavel.

E também que: o uso comercial da expressao "GANHA+ SAUDE”,
“MY LINE HEALTH" OU “LINHA DE CUIDADOS DA SAUDE” como
marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os
conteudos das telas da plataforma e do aplicativo, assim como os
programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem acessar e
usar a sua Conta de Usuario na plataforma e no aplicativo, sao



propriedade da Um Saude Ltda. “GANHA+ SAUDE” e estdo
protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral,
marcas, patentes, modelos e desenhos industriais e demais direitos de
propriedade intelectual.

Isso quer dizer que Vocé nao pode reproduzir qualquer conteudo,
dados ou informagao da plataforma ou do APP GANHA+

SAUDE, a ndo ser que haja uma autorizacdo prévia por escrito do
GANHA+ SAUDE, ou nos casos em que se destinar ao uso
exclusivamente pessoal do Usuario.

O GANHA+ SAUDE escolhe cuidadosamente os seus parceiros,
mas nao da para ter controle sobre os sites de terceiros. Por isso,
alertamos: O GANHA+ SAUDE nao sera responsavel, em nenhuma
hipotese, pelos conteudos, praticas e servigos ofertados em sites de
terceiros. Isso porque a presenca de links para outros sites néao
implica relagédo de sociedade, de supervisédo, de cumplicidade ou
solidariedade do GANHA+ SAUDE com esses sites e seus contetdos.

7. Atendimento ao Cliente: estamos sempre aqui para responder
todas as suas duvidas e sugestoes. Use 0 nosso contato, enviei
e-mail para contato@ganhamaissaude.com.br.

8. Condigdes gerais

a. Comunicacgoes Eletrénicas. Bom, sempre que vocé utilizar a
plataforma, aplicativo e os servicos do GANHA+ SAUDE, nos enviar
e-mails ou qualquer outra forma de contato digital, fica claro que esta
se comunicando eletronicamente conosco. Nesse caso, a gente quer
deixar claro que:

Vocé consente e autoriza o envio/ recebimento de quaisquer
contatos, notificagées, mensagens, divulgacoes e demais
comunicagoes entregues eletronicamente realizadas pelo
aplicativo ou parceiros que compoéem a solucgao.

b. Exclusdo de Conta do Usuario. A gente espera que ndao, mas se
voceé quiser excluir sua Conta de Usuario, bem como seus dados
pessoais sob a guarda do GANHA+ SAUDE, Vocé tem que pedir a



exclusdo pelos canais de Atendimento ao Cliente. Use 0 nosso
contato, enviei e-mail para contato@ganhamaissaude.com.br.

c. Alteracoes destes Termos de Uso. Tudo muda, inclusive estes
Termos de Uso que podem ser alterados periodicamente.

d. Lei aplicavel. Estes Termos de Uso serao regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil.

e. CONSENTIMENTO: ao aceitar estes Termos de Uso pela
plataforma e aplicativo, vocé reconhece de forma expressa e
inequivoca (sem enganos) ter lido, compreendido e aceito
integralmente estes termos e condigodes.

E isso!! Agradecemos pela leitura e agora estamos conectados
pela plataforma e aplicativo.

Desejo compartilhar minhas informagdes com profissionais de
saude:

( )sim

( )ndo



